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Contratacdo de empresa especializada para desenvolver software de gestdo de
viagens, visando providenciar ferramenta de tecnologia capaz de gerenciar o fluxo
de aquisicdo de passagens, e/ou locacdo de servi¢co de transporte necessario ao
desenvolvimento das atividades do SEBRAE/RO.

1.DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para desenvolver software de gestdo de
viagens, visando providenciar ferramenta de tecnologia capaz de gerenciar o fluxo de
aquisicdo de passagens, e/ou locacdo de servico de transporte necessario ao
desenvolvimento das atividades do SEBRAE/RO.

2.LEGISLACAO APLICAVEL

2.1.Todo o procedimento serd processado e julgado em conformidade com a
Resolucdo CDN n° 213/2011 que altera e consolida o Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, em sua versao atualizada em 18 de maio de 2011, da
Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, recepcionada no ambito do
SEBRAE, via Resolu¢cdo CDN n°. 166/2008.

A referida aquisicdo, sera regida pela legislagdo aplicavel, em especial as normas

regulamentadoras especificas e abrangidas no presente Termo.

Embora a licitagcdo seja um dever imposto constitucionalmente, ela devera ser afastada
guando ndo forem atingidos os limites em R$ (real) para a sua instauracdo. Neste

sentido € a previsao do caput e inciso | do artigo 9° do Regulamento:

“Art. 9° A licitacdo poderd ser dispensada:

(..)
| — nas contratacGes até os valores previstos nos

incisos I, alinea “a” e II, alinea “a” do art. 6°:

(.)
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3.ESPECIFICACOES DO PRODUTO

3.1.Desenvolvimento de software capaz de gerenciar o fluxo de aquisicdo de
passagens, e/ou locacdo de servico com 0s seguintes requisitos:

3.1.1.Devera possibilitar o controle do fluxo de aquisicdo de diversos servicos de
transporte, conforme todas as especificagcdes contidas no anexo | deste termo de
referéncia;

3.1.2.Devera emitir relatorios gerenciais de acordo com os especificados no anexo ll;

3.1.3.0 tempo de resposta do sistema ndo devera ultrapassar 30 segundos;

3.1.4.0 software deverd prover suporte para ambiente Windows Server 2008 ou
superior;

3.1.5.Deveré respeitar a Politica de Seguranca do SEBRAE/RO, especialmente quanto
aos requisitos minimos para especificacdo de senhas;

3.1.6.Deveré ser desenvolvida para o banco de dados do SQL Server 2008;
3.1.7.A plataforma de desenvolvimento sera Asp.net

3.1.8.Linguagem de programacao C#

3.1.9.0utras tecnologias: HTML4, CSS3 e JavaScript;

3.1.10. A base de dados devera ser protegida para acesso apenas de usuarios
autorizados;

3.1.11.A aplicacdo cliente devera ser acessada através dos mais diversos
navegadores como internet, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.

4.DO LOCAL/HORARIO DA ENTREGA E INSTALACAO DO SOFTWARE:

4.1.Na Sede do SEBRAE/RO, localizado na Av. Campos Sales, N° 3421, Bairro:
Olaria, na Cidade de Porto Velho — RO, CEP: 76801-280, no horario comercial, das
08:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h de segunda a sexta-feira.
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5.0UTRAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

5.1.COMPETE A CONTRATADA:
5.1.1. Desenvolver o software de acordo com o0s requisitos especificados no anexo | e
em concordancia com os levantamentos que deverdo ser realizado através de

entrevistas com 0s usuarios do sistema.

5.1.2. Realizar entrevista com os colaboradores da Unidade de Suporte Operacional
— USO do SEBRAE/RO para fazer a andlise do sistema compreendendo seus
requisitos funcionais antes e durante o desenvolvimento, sempre que julgar

necessario;

5.1.3.Para realizar o levantamento de requisitos a empresa devera contatar o

SEBRAE/RO, através do e-mail suporte@ro.sebrae.com.br, ou

uti@ro.sebrae.com.br, ou ainda pelo fone (69) 3217-3855. As visitas deverao ser

agendadas em horario comercial e todos os gastos com a visita, caso haja, sera

custeado integralmente pelo solicitante;

5.1.4.0 software devera ser entregue para homologacdo com todos 0s requisitos
solicitados dentro do prazo de 30 (trinta) dias uteis a contar da assinatura do

contrato;

5.1.5.Informar imediatamente, ao SEBRAE/RO toda e qualquer excepcionalidade
ocorrida durante o processo de desenvolvimento do software de modo que sejam

tomadas as devidas providéncias;

5.1.6. Utilizar m&o de obra qualificada no desenvolvimento do software;
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5.1.7. Apresentar atestado de capacidade técnica emitido por empresa particular e/ou

governo, informando que a empresa esté apta a desenvolver softwares e sistemas;

5.1.8. Fornecer ao SEBRAE/RO, as Certiddes negativas de regularidade fiscal, que
deverdo estar em seus prazos de validade e acompanhada de suas respectivas

autenticacoes, que serdo obtidas nos sitios que as emitiram.

5.2. COMPETE AO SEBRAE/RO:

5.2.1. Certificar-se que o software atende as especificacbes contidas neste termo de

referéncia;

5.2.2. Agendar visitas solicitadas, conforme descrito no item 6.1.3. deste termo de

referéncia;

5.2.3. Homologar as funcionalidades e requisitos do software em até 25 dias Uteis

apos a entrega, podendo solicitar ajustes e/ou rejeita-lo, mediante justificativa;

5.2.4.Cumprir com 0s pagamentos nas condicdes e precos pactuados apos a

homologacao do software.

6.VALOR PREVISTO:

6.1. Os valores serdo levantados a partir da publicacdo deste termo de referéncia.

7.FORMA DE PAGAMENTO:

7.1.Pelo fornecimento do software, objeto do presente termo de referéncia, o
SEBRAE/RO efetuarda o pagamento a favor da empresa desenvolvedora, mediante
apresentacao de nota fiscal e ou boleto, obedecendo ao calendario de pagamento do
SEBRAE/RO.
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8.PRAZO PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:
8.1.0 prazo estipulado para o recebimento das propostas serd de 05 (cinco) dias
corridos a contar da data de publicacdo deste termo de referéncia.

ANEXO | - FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

e O sistema deverd atender todo o tramite de cotacdo e aquisicdo de passagens e/ou
locacdo de meios de transporte, obedecendo as etapas do fluxo proposto.

¢ O sistema devera enviar e-mail para a agéncia informando que existe uma solicitacdo de
cotacdo pendente, no momento em que o solicitante finalizar a solicitacado de cotacéo.

¢ O sistema devera enviar e-mail com arquivo PDF com a cotacdo realizada para o
solicitante e seu gerente, informando todas as op¢des disponiveis para o periodo solicitado,
como por exemplo: se cotacdo de passagem aérea, informar todas as opcdes de voo para
o periodo como nome da empresa aérea, horario de saida e chegada, quantidade de
escalas e/ou conexdes, numero do voo e valor para aquisicao.

e Todas as etapas deverdo ficar armazenadas em banco de dados, para posterior
consulta para extracdo de dados e emissdo de relatorios.

e O usuario podera, alem de receber o e-mail com a cotagdo e com a autoriza¢do, acessar
0 sistema e consultar as informacdes e o status da sua solicitacdo: se cotado, se nao
cotado, se em cotacdo, se autorizado ou nao autorizado, se gerado e-ticket e todas as
demais informacdes referentes a solicitagéo de cotacao.

e Enquanto o solicitante néo fizer a prestagcéo de contas de viagem no sistema corporativo
webviagens, o sistema licitado devera manter o status “viagem nao realizada”, alterando o
status para “viagem realizada” no momento em que o solicitante realizar sua prestagédo de
contas no sistema corporativo webviagens, para tanto, a empresa contratada devera
conhecer e desenvolver mecanismo de consulta no banco de dados do sistema corporativo

webviagens, porém nao sera permitida a criacdo de tabelas neste banco de dados.

5
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¢O sistema desenvolvido devera estar contido dentro do sistema corporativo “Sebraedocs”,
em uma pagina especifica obedecendo as regras de controle de usuarios e as permissées
concedidas. Caso seja necessario, todos os ajustes no “Sebraedocs” deverdo ser
realizados pela empresa licitante.

e O sistema devera ser acessado via web através da internet, com permissoes restritas e
diferenciadas para a agéncia de viagem previamente cadastrada como fornecedora dentro
do sistema corporativo “Sebraedocs”.

e Segue diagrama simples das atividades que o sistema devera realizar:
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PROCESSO DE COTACAO E AQUISICAO

SEBRAE/RO
Solicitagdo de cotagao

Solicitante acessa o sistema

'

Escolhe o tipo de servigo: Passagem aérea,
terrestre ou locagao de transporte

|

saida e retorno

Preenche as informagdes necessarias: dia/hora ( Finaliza a solicitagao de cota 989

h 4

Sistema envia informagoes
para agéncia

AGENCIA LICITADA

Cotagao

Y

Recebe aviso que ha solicitagao pendente

A 4

Acessa o sistema

y

recebidas

Realiza cotagao de acordo com as informagbes

4< Finaliza a cotagao >

A
/ Sistema envia e-mail com
PDF de cotagdo para
\ solicitante e seu gerente

SEBRAE/RO
Aprovagao

A 4

Solicitante e seu gerente recebem e-mail com
cotagao

y

Solicitante cadastra a solicitagao de viagem no

webviagens com o meio de transporte escolhido (

Solicitante finaliza a
solicitagao no webviagens

)

Ger.

autorizou

/ Sistema envia e-mail para

agéncia aprovando o meio
\ de transporte escolhido

)

AGENCIA

Aquisicao

4

Agéncia gera e-ticket e finaliza aquisi¢ao

2
Sistema envia e-mail com
PDF informando os dados
da viagem para solicitante
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PROCESSO DE PRESTAGAO DE CONTAS

Solicitante faz a prestagao de contas no
Webviagens

X

Gerente recebe prestacao de contas

=3 er. Aprovol
g Nao < PC 2
c
28
w3
& 2
[aa]
w ®
(DI
g Sistema visualiza status “Recebido”
e finaliza viagem no sistema
licitado
y
C Fim )
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ANEXO Il - RELATORIOS

O sistema deverd ser capaz de armazenar dados a fim de que possam ser extraidos 0s
seguintes relatorios, que também deverdo ser entregues no momento da homologacéo do
software:

*RELATORIO DE SOLICITACAO DE PASSAGEM AEREA/TERRESTRE — 001

Relatério por solicitacao/Pessoa
Dados da Empresa,;

Dados do Solicitante;
Dados da Solicitacao
Tipo de Viagem;
Origem;
Destino;
Data de Embarque;
Data de Retorno;

Cotacéao de Ida
Numero do bilhete;

Nome da Companhia Aerea;
N° do voo;

Data do embarque;

Horario do Embarque;

Valor do Destino;

Taxa de transacéo;

Outras taxas;

Valor Total.

Cotacéao de Volta
Numero do bilhete;

Nome da Companhia Aerea;

N° do voo;

Data do embarque;

Horario do Embarque;

Valor do Destino;

Taxa de transacéo;

Outras taxas;

Valor Total.
Justificativa da viagem,;
Unidade Requisitante;
Projeto;

Acéo;
Fonte de Recurso;
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Nome do autorizante;
Quantidade de Dias de Antecedéncia,

*RELATORIO DE TRECHOS - 002

Porcentagem dos Trechos mais visitados por periodo;

Média de Valores dos trechos mais visitados por periodo;
Média de valores de todas as passagens emitidas por periodo;
Gréfico indicador.

*RELATORIO DE PEDIDOS AUTORIZADOS - 003

Quantidade total de pedidos autorizados por periodo;
Solicitante;

Autorizante;

Valor por periodo;

Valor por solicitante;

Valor total por centro de custo.

Valor total;

Gréfico indicador.

e RELATORIO DE PEDIDOS NAO AUTORIZADOS - 004
Quantidade total de pedidos n&o autorizados por periodo;

Solicitante;

Autorizante;

Justificativa de Nao autorizacao;
Grafico indicador.

¢RELATORIO DE BILHETES EM ABERTO - 005
Localizador;

Bilhete;

Nome do demandante;
Companhia aérea;

Data do Trecho;

Hora do trecho;

Trecho;

Tarifa total;

Centro de Custo/Unidade;
Grafico indicador.

¢RELATORIO POR CENTRO DE CUSTO - 006
Quantidade de Bilhetes emitido

Por solicitante;
Por Unidade;

10
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Valor total;
Solicitante;
Unidade;

Valor total ;
Grafico indicador.

*¢RELATORIO DE PEDIDO DE REEMBOLSO - 007

Dados do Solicitante;
Centro de custo;
Dados da Passagem;
Valor da Passagem;
Valor descontado;
Valor do Reembolso;
Grafico indicador.

*RELATORIO DE TARIFAS - 008

Tarifas mais barata;
Tarifa Escolhida;

Tarifa mais alta;
Solicitante;

Autorizante;

Centro de Custo;

Data da Emissao;

Trecho;

Data da Autorizacao;
Valor da tarifa mais baixa;

Valor da tarifa mais alta — valor da tarifa escolhida = Potencial Economizado;

Centro de Custo;

Valor total por periodo;
Valor da tarifa mais alta;
Grafico indicador.

¢RELATORIO DE DEBITOS DO MES DE REFERENCIA - 010

Valor total por centro de custo;
Gréfico indicador.
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Rondénia — SEBRAE/RO

Prezados Senhores,

Apds examinar todas as clausulas e condi¢cdes estipuladas no Termo de
Referéncia de N° 49/2014, vimos apresentar proposta nos termos consignados no
mencionado ato convocatdrio e seus anexos, com 0s quais concordamos plenamente.

Informamos que estdo inclusos nos precos ofertados todos os tributos, custos e
despesas diretas ou indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que
porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente cotados.

O valor total de nossa proposta para o fornecimento dos produtos solicitados,
objeto desta licitacdo é de R$ ( ), conforme a
seguinte planilha de custo:
ltens Qtd. | Valor Unitério Valor Total
Desenvolvimento de| 01 |R$ R$
software de controle de
viagens

O prazo de validade de nossa proposta € de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da abertura da licitacao.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Razdo Social: __ CNPJ/MF:

Endereco: _ Tel/lFax: ___ CEP: _ Cidade: __ UF:

Banco: __ Agéncia: ____clcn®

Dados do representante legal da empresa para assinatura do contrato:
Nome:

Endereco: _ CEP: __ Cidade: ___ UF:
CPF/MF: ___ Cargo/Funcéo:
Carteira de Identidade n°: __ Expedido por: ____
Naturalidade: __ Nacionalidade:

Local e Data. ___assinatura

(Local), de de 2014.

(Identificacdo e assinatura do Representante Legal / Procurador)
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